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Filosofia Empresarial

Basados en la filosofia de FEDECREDITO, la cual busca consolidar la integracion de la Institucion y
de todo el sistema, para lograr un desarrollo sostenible y liderazgo financiero de la zona de influencia
y del pais, por lo que la Caja de Crédito de San Juan Opico ha desarrollado su filosofia construyendo

su Mision, Vision y Valores, los cuales se describen a continuacion:

Vision

nSer una empresa eficiente, competitiva vy

servicios financieros innovadores, apoyando el desarrollo econémico y social de

nuestros socios, clientes, empleados y comun

Misidn

/ﬁSomos una empr esa financiera s- |l i da en (
perteneciente al sistema FEDECREDITO, dedicada a la prestacion de productos y
servicios financieros innovadores y de calidad, orientada al sector productivo,

laboral y vivienda, con un equipo humano comprometido y capacitado, aplicando

procesos tecnol  -gicos y amigables con el me ¢

Valores

f 1 INTEGRACION

RESPONSABILIDAD \

6
2 ETICA EMPRESARIAL 7 CALIDAD Y CALIDEZ
3 HONRADEZ Y CONFIANZA 8 ORIENTACION AL CLIENTE
4 LEALTAD 9 COMPETITIVIDAD
5 DISCIPLINA 10 GESTION VISIONARIA E INNOVADORA

.
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Mensaje del presidente

Le damos gracias a Dios, a nuestro personal, a los representantes de acciones, a todos

nuestros clientes y socios por los resultados obtenidos durante el afio 2023.

Podemos iniciar concluyendo que uno de los factores que mas afecté a nuestra economia
durante el afio 2023 fue la inflacién, causada por altos precios internacionales, guerras de
paises productores de insumos y la dependencia de bienes de primera necesidad de paises
como Guatemala, lo cual golped la economia del nuestro pais; principalmente en los sectores

de alimentos, insumos productivos, construccién y transporte de mercaderias.

La Caja de Crédito de San Juan Opico ha contribuido con la economia de los salvadorefios a
través de la inclusion financiera, con créditos para la micro y pequefia empresa, vivienda,
consumo, tarjetas de crédito y débito, cuentas de ahorro corriente, cuentas de ahorro infantil,
cuenta crece mujer, depdsitos a plazo, ahorro programado, salud a tu alcance, cobro de
colecturias, pago de remesas, pago de planillas, adelanto de salario, seguros; todo esto
apoyado por nuestros canales de atencién como fedebanking (banca electrénica), fedemovil
(banca por celular), kioscos, cajeros automaticos, fedepuntos vecinos, asistente

virtual (Fede chatbot), call center y las agencias a nivel nacional.

En cuanto al desempefio institucional, a diciembre de 2023 contamos con $ 41.74 millones en
activos, una cartera de créditos de $29.84 millones, con un crecimiento de un 34.92% en
relacion al afio anterior, una cartera de depdsitos de $35.28 millones con un crecimiento de un
10.07%, con un total de 21,887 socios, lo cual ha permitido una rentabilidad sobre patrimonio
del 11.11%, una cobertura de reservas de 135.51% y una utilidad antes de impuestos de
$851,361.70.

Que Dios nos bendiga a todos y que continuemos cosechando éxitos durante los préximos

anos.

José Carlos Chicas Fuentes
Presidente Junta Directiva
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Agenda de Asamblea General de Socios afo 2024

W

8.
9.

Integracion del quérum de presencia.

Eleccion de los Representantes de Acciones que hubieren concluido su periodo y los que faltaren por
las causas que expresan las clausulas vigésima, vigésima primera y trigésima primera de la Escritura
de Modificacion a la Escritura de Constitucion de la Caja.

Integracion del quérum legal.

Apertura de la sesion.

Presentacion de Memoria Anual de Labores de la Junta Directiva de la Caja de Crédito; el Balance
General al 31 de diciembre de 2023, el Estado de Resultados del 01 de enero al 31 de diciembre de
2023; el Estado de Cambios en el Patrimonio al 31 de diciembre de 2023; y el Informe del Auditor
Externo; a fin de aprobar o improbar los cuatro primeros y tomar las medidas que juzguen oportunas.
Aplicacién de los resultados del ejercicio.

Exclusion de Socios de acuerdo a la clausula séptima de la Escritura de Modificacion a la Escritura de
Constitucion.

Retiro voluntario de Socios de acuerdo a disposiciones legales.

Eleccion del Auditor Externo y su respectivo suplente y fijacion de sus emolumentos.

10. Eleccidn del Auditor Fiscal y su respectivo suplente y fijacién de sus emolumentos.
11. Fijaciéon de dietas a los miembros de Junta Directiva.

NOémina de Representantes de Acciones

Al 31 de diciembre de 2023

Periodo de Vencimiento: 31-12-2023 Periodo de Vencimiento: 31-12-2024
1. Juan Antonio Olmedo Barillas 8. Tomas del Transito Orellana Rodriguez
2. Carlos Francisco Morales Aquino 9. Ana Velky Lopez Acevedo
3. Denis Enrique Varela 10. Ventura Majano Cortez
4. Efrain Arnoldo Lima 11. Sarita Mabel Valdizon de Lobos
5. René Edgardo Ramirez Hernandez 12. Santos Rivas Amaya
6. Raul Antonio Lopez Trigueros 13. Victoria de los Angeles Navarro
7. Rosa Elena Cruz Canales 14. Maria Elsy Gomez Barrera

Periodo de Vencimiento: 31-12-2025 Periodo de Vencimiento: 31-12-2026
15. José Anacleto Paz de Paz 22. Rosa Irma Pineda de Serrano
16. Berta Bonifacia Canales de Aquino 23. Maura Alicia Avelar Vda. de Pineda
17. David Salazar Méndez 24. Alfonso Molina Lépez
18. José David Ortega Guardado 25. Amado de Jesus Rodriguez Miranda
19. Nelson Amilcar Cerritos Recinos 26. Deysi Margarita Ayala
20. Elva Mercedes Cruz Vda. de Garcia 27. Maria Teresa Santos Varela
21. Ana Cruz Garcia Vda. de Ramos 28. Saul Ernesto Santos Ramirez
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Administracion Superior

Junta Directiva

Nombre Cargo

José Carlos Chicas Fuentes Director presidente
Rigoberto Cérdova Director secretario
Miguel Angel Elias Esquivel Director propietario
Jorge Eduardo Vega Cerna Director suplente
Carmen Caceres de Ardon Director suplente
Adrian Osmin Lemus Figueroa Director suplente

Alta Gerencia

Nombre Cargo

Oscar Alberto Escobar Gerente General

José Samuel Rivera Estrada Jefe de Negocios

Yolanda del Carmen Castro Rodriguez  Jefe Financiera

Maximo Reimundo Escobar Méndez Jefe de Recuperaciones

Kenia Geraldine Castillo Gamez Coordinadora Administrativa
y Mercadeo

Auditor Externo

Carranza & Carranza Asociados S.A. de C.V.

Memoria de Labores 2023



Gestion Comercial

A) -Cartera de Créditos

a) -Colocacion de crédito

2022 2023
SALDOS DE SALDOS DE
TIPO DE CREDIT# CAPITAL TIPO DE CREDITO CAPITAL
CONSUMO $ 9,047,846 40.57% CONSUMO $ 11,446,236 39.10%
EMPRESA $ 6,981,056 31.98% EMPRESA $ 10,398,778 35.52%
VIVIENDA $ 5,063,603 24.17% VIVIENDA $ 6,521,628 22.28%
TARJETAS $ 594,508 3.28% TARJETAS $ 903,672 3.10%
TOTAL $ 21,687,012 100.00% TOTAL $ 29,270,314 100.00%

CARTERA DE CREDITOS 2023

AS

La cartera de préstamos al cierre del afio 2023
presenta un saldo de $29,270,314 y esta dividida en
los siguientes tipos de créditos: consumo
$11,446,236 (39%), Empresa $10,398,778 (36%),
Vivienda $6,521,628 (22%) y Tarjetas de crédito
$903,672 (3%) por lo que muestra una cartera
equilibrada y bien distribuida.

HCONSUMO HMEMPRESA MVIVIENDA HMTARIETAS

b) -Crecimiento de cartera

CRECIMIENTO DE CARTERA DE PRESTAMOS

$35,000,000
$29,270,314
$30,000,000

$25,000,000

$13,423,711

$18,003,437
$21,687,012]
$17,101,009
315,196,431
$13,886,674
511426329i i i

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

$20,000,000

$15,000,000 58,449,736

$10,000,000 g7 679,523

55,000,000 i

2014

2015 2016
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El gréfico muestra el crecimiento constante que ha experimentado la cartera de préstamos de la Caja;

ya que en el afio 2014 la cartera reportaba $7.7 millones comparada con el afio 2023 el incremento es

por $21.6 millones de délares y del afio 2022 al 2023 se obtuvo un incremento de cartera del 29.27%

equivalente a $7.6 millones de ddlares.

c) -Categorias de riesqgo de clientes

CARTERA POR CATEGORIAS DE RIESGO

2022 2023

CALIFICACION SALDO CAPITAL % CALIFICACION SALDO CAPITAL %
Al $19,379,590.82 | 89.36% Al $25,993,414.74 | 88.80%
A2 $288,734.31| 1.33% A2 $1,162,219.89| 3.97%
B $672,471.76| 3.10% B $682,558.21 | 2.33%
C1l $304,756.23| 1.41% C1 $233,613.37| 0.80%
C2 $202,299.04| 0.93% Cc2 $158,431.45| 0.54%
D1 $18,192.71| 0.08% D1 $25,081.16| 0.09%
D2 $49,090.99| 0.23% D2 $22,346.26 | 0.08%
E $771,876.47| 3.56% E $992,649.08| 3.39%
Total General $21,687,012.33 100% Total General $29,270,314.16 100%

Para el afio 2023 el 95.09% de la cartera se encuentra en las categorias de riesgo Al, A2 y B, la cual es
1.3% mayor a la de 2022 la cual fue del 93.79%.

d) -Saldos de Tarjetas de crédito

$1,000,000.00
$900,000.00
$800,000.00
$700,000.00
$600,000.00
$500,000.00
$400,000.00
$300,000.00
$200,000.00
$100,000.00
S_

CARTERA DE TARJETAS DE CREDITO

$831,384.04

$642,108.95

2016

$402,276.64

2015

378

2017

6,449.46
$714,247.33

2018 2019

$598,993.85

2020

$903,671.73

$594,507.82

$590,390.59
2022

2021

2023

La cartera de Tarjetas de Crédito cerro al 31 de diciembre de 2023 con $903,671.73, incrementando en
relacion a la del afio 2022 en $ $311,662.67 ddlares.
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B) - Cartera de Depdsitos

CARTERA DE DEPOSITOS POR INSTRUMENTO

$67,07:
0.19%

El portafolio de depédsitos de la Caja esta

$15,862,377
45.22%

concentrado principalmente en el ahorro corriente

$19,145,435
54,58%

con un saldo de $8.15millones (54.58%) seguido
por los depdsitos a plazo fijo con $5,86 millones
(45.22%) y otros ahorros $67,073 miles (0.19%).

LIAHORRO CORRIENTE LI DEPOSITO APLAZO & OTROS

TENDENCIA CARTERA DE DEPOSITOS 2023

$40,000,000.00

$35,074,885.06
$35,000,000.00

$31,885,003.98
$30,000,000.00 $27,296,721.90
$25,000,000.00 $22,595,121.64
$20,000,000.00 $18,659,888.45
$15,254,118.69
$15,000,000.00 $12,181,975.74
$10,000,000.00 $8,060,461.24
$6,443,563.00
i i i
$_

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

La cartera de ahorros ha continuado creciendo alcanzando al cierre del afio 2023 un saldo de $35,07
millones, con un incremento del 10% ($3,19 millones) con respecto al afio 2022, lo cual contribuye a la
mejora en el costo de los productos de crédito, permitiendo ofrecer mejores tasas de interés, permitiendo

mayores utilidades para la institucién en el corto plazo.

C)-Otros servicios Financieros

REMESAS PAGADAS
2022 2023 Crecimiento
No. MONTO No. MONTO No. MONTO
142,700 $ 50,658,994.39 157,325 | $55,544,240.05 |14,625| $ 4,885,245.66

Como Caja de Crédito de San Juan Opico, hemos pagado mas de $55.5 millones de ddlares
aumentando 9.63% sobre el monto pagado el 2022. Este resultado esté influenciado por todo el
esfuerzo de los compatriotas que ayudan a sus familias e invierten en el pais.
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Gracias a nuestra afiliacion con el sistema FEDECREDITO, contamos con alianzas estratégicas a nivel
internacional, con el firme propdsito de dar una mejor cobertura en la prestacion de nuestros servicios

financieros; los cuales detallamos:

RED DE AGENTES

Cobertura de
Remesadores en

todo el mundo

Pidele a tus familiares y amigos que cuando te envien tus Remesas Familiares, soliciten que las
recibas en el SISTEMA FEDECREDITO, por medio de: VIGO, XOOM, Girosol, Unigram, Delgado
Travel, Multi Express, Uniteller, La Nacional, Amigo Envio, Trans - Fast, MONEYGRAM,
Remesas y pagos Cusca, Giromex, Wells Fargo, Mateo Express, UNO, BANCOMER, Sigue,
Dolex, Intermex, RIA, Intercambio Express, BARRI. O si lo prefieres puedes solicitar que la recibas
directamente en tu Cuenta de Ahorros por medio de los siguientes remesadores: MONEYGRAM,
XOOM, Remesas y pagos Cusca, Giromex, Wells Fargo, Mateo Express, UNO, Envios de dinero
BANCOMER, Sigue, Dolex, Intermex, RIA, Intercambio Express, BARRI.

MoneyGram
Tel. 800-8971-8971

RIA ENVIOS
Tel. 0800-3724742

RIA ENVIOS
Tel. +61-2-9601-4444

MoneyGram
Tel. 800-8971-8971

RIA ENVIOS
Tel. +44-207-731-9845

MoneyGram
Tel. 800-785-353

RIA ENVIOS
Tel. +39-06-203939

MoneyGram
Tel. 800-8971-8971

RIA ENVIOS
Tel. 079-652-5679

MoneyGram

Tel. 800-098-595 o0 901-20-

10-10

TRANS-FAST
Tel. 1-888-5787267

RIA ENVIOS
Tel. +34-91-532-0783

Omnex Group
Tel. +34-917-581-773

Herbon Espafia
(+34) 913328268

S a ms cE@pgess
1800-675-2270

RIA ENVIOS
Tel.+33-1-40-39-91-94

MoneyGram
Tel. 800-8971-8971

RIA ENVIOS
Tel. +46(0)86797509-0200-
884-669-9845

GIROS LATINOS
Tel. 02-513-8542

RIA ENVIOS
Tel.+32-2-229-0024
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D) -Sucursales
Actualmente la Caja de Crédito de San Juan Opico, cuenta con tres sucursales; la primera en Oficina

Central, Calle Luz Moran y Avenida Guerrero, Barrio El Centro, edificio Jesus René Menjivar
Monterrosa, San Juan Opico; la segunda en Agencia San Pablo Tacachico, ubicada en Barrio El
Centro, Calle Principal Oriente, entre Avenida Cipriano Castro 22 Avenida Sur y la tercera sucursal

Agencia Versailles, en Centro Comercial Campos Eliseos, Villa Paris, Poligono 23, local 10-A.

San Juan Opico San Pablo Tacachico Ciudad Versailles
Tel: 2346-4900 Tei: 2331-9322 Tel: 2351-6581
E) -Puntos Vecinos 1 Corresponsales y Cajeros Automatico S

Se cuenta con cuatro puntos vecinos, uno en San Pablo Tacachico (Ferreteria San Pablo), dos en San
Juan Opico (Farmacia MEDPLUS y Almacén La Opicana) y uno en Canton San Isidro Lempa, San
Pablo Tacachico (Ferreteriafi Got a Goododo); Adem8s, contamos con t
en Oficina Central en San Juan Opico, otro en la Agencia San Pablo Tacachico y un tercero en Centro

Comercial Mall Marsella, ademas de un Kiosco Financiero en Oficina Central.

F)-Salud a tu alcance
Atencion especializada en Medicina General y Pediatria; ademas asesoria médica, descuentos en

consultas de profesionales médicos en otras especialidades y laboratorios clinicos.
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/ LAY Consulta Médica Familiar llimitada
a tu alcance con mas de 250 médicos a nivel nacional

Se cuenta con 184 clientes activos al 31 de diciembre de 2023.

G)- Socios

Afo con afio se han incorporado nuevos socios a la Caja de Crédito, debido a la adecuada atencion
de servicios financieros, lo que ha generado un incremento de 6,892 socios durante el Ultimo
quinquenio, pasando de 14,995 en diciembre de 2018 a 21,887 a diciembre de 2023, lo cual representa
un 46% de crecimiento y durante el Gltimo afio, de 2022 a 2023 se incrementd en 7.77% equivalente

a 1,578 socios nuevos.

Socios

25,000 21,887

20,309
19,147
20,000 17,526
16,323
14,995
15,000 13,276 13,502
11,649
10,409

10,000

5,000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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H) - Banca electronica

Con el producto llamado Banca Moévil la cual incluye Fedebanking (banca por internet) y Fedemovil

(banca por telefonia celular), en la cual se han afiliado 768 clientes en el afio 2023, haciendo un total

de 3,638 clientes que disfrutan de este producto. En estas aplicaciones se pueden hacer pagos de

crédito, de tarjeta de crédito, pago de servicios, abono a cuentas, transferencias entre cuentas

afiliadas, cobro de remesas, etc., todos estos servicios son realizados sin costo para nuestros clientes.

Gestion Financiera

INDICADORES RESUMIDOS dic-22 dic-23
ENDEUDAMIENTO (veces) 6.90 6.90
INDICE DE SOLVENCIA POR PASIVOS: 12.819 13.259
INDICE DE SOLVENCIA POR ACTIVOS PONDERADOS: 15.989 15.029
INDICE DE VENCIMIENTO: 2.479 2.479
COBERTURADE RIESGO: 128.80% 135.519
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA (anualizada): 7.579 6.439
EFICIENCIA OPERATIVA: 70.289 62.669
RENTABILIDAD S/PATRIMONIO (anualizada): 7.829 11.119
RENTABILIDAD S/ACTIVOS (anualizada): 0.99¢ 1.389
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO $ 498,564.17| $ 851,361.70
RESULTADO DEL EJERCICIO DESPUES DE IMPUESTO | $ 352,005.05 $ 463,729.74]
CARTERABRUTATOTAL (CAPITAL+INTERES) $ 22,114,359.90 $ 29,836,959.87
CARTERA VENCIDA $ 547,000.45 $ 737,694.25
DEPOSITOS TOTALES (CAPITAL+INTERES) $ 32,056,968.43 $ 35,284,391.3]
PATRIMONIO NETO $ 4,758,327.49 $ 5,284,233.67]
ACTIVOS TOTALES $ 37,571,109.13 $ 41,736,072.59
COEFICIENTE DE LIQUIDEZ 40.279 27.169

Fuente: Estados Financieros Caja de Crédito de San Juan Opico

Realizando una comparativa interanual sobre los principales indicadores de la Caja se observa lo

siguiente:

Memoria de Labores 2023
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. Las solvencias se han mantenido a la baja en este ultimo afio con un valor al cierre del afio de
15.02%, ya que el crecimiento de la cartera ha sido muy superior a la de afios anteriores,
pasando la cartera bruta total de $22,114,359.90 en diciembre de 2022 a $29,836,959.82 para
diciembre de 2023, superando la meta establecida por la Administracion de la Caja de Crédito.

. Con el objetivo de mantener el indicador de vencimiento abajo del parametro establecido por
FEDECREDITO el cual es del 4%, al cierre del ejercicio 2023 nuestro indicador cerro con el
2.47% el cual refleja una eficiente recuperacion.

. Desde la perspectiva de riesgos y tomando en consideracion la actualidad del pais, se ha
tomado la decisidbn de mantener un indicador de cobertura mayor al 100%, por lo que este
indicador al cierre fue de 135.51%.

. Se ha realizado una gestion de control sobre gastos administrativos, el cual permitié que el
indicador de eficiencia administrativa se redujera, pasando de un 7.57% en 2022 a 6.43% para
el afio 2023, contando con una reduccion del 1.14%.

. En el caso de la eficiencia operativa, ha tenido un mismo efecto que la eficiencia administrativa,
pasando de 70.28% para 2022 a un 62.66% al cierre de 2023, reduciéndose en un 7.62%.

. Larentabilidad antes de impuestos para 2023 fue de $851,361.70, siendo $352,797.53 superior
a la de 2022 que fue de $498,564.17, significando un incremento en un 71%, debido a los
excelentes resultados obtenidos por la administracion superior y el equipo de trabajo, asi como
a la comercializacion de activos extraordinarios de bienes recuperados.

. En relacion a las carteras, se han tenido buenos resultados como se puede ver en el item
namero uno de esta seccidn, en cuanto a la cartera de créditos y en los depdsitos se crecié en
$3,227,422.88, lo que demuestra la gran confianza de nuestros clientes en la Caja de Crédito
de San Juan Opico y en el Sistema FEDECREDITO, pasando de $32,056,968.43 para 2022 a
$35,284,391.31 al cierre de 2023.

Utilidad Bruta de 10 Afos

$1,000,000.00 $851,361.70
$800,000.00
$409,428.00 $405,190.00 $493,982.00 $498,564.00
$600,000.00 $470,557.00
R $410,804.00 : $460,056.00

$400,000.00 $304,237.00
$200,000.00 il i'

$0.00

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Estados Financieros Caja de Crédito de San Juan Opico
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Actividades de Marketing

En el transcurso del afio 2023, en la Caja de Crédito de San Juan Opico, se desarrollaron diferentes
actividades de marketing, y otro tipo de eventos en los cuales también se particip6. Nos
enorgullecemos poder compartir con nuestros clientes y socios en cada una de las actividades

desarrolladas.

1. Conmemoracion dia internacional de la Mujer

DE MARZO
DiA INTERNACIONAL
DE LA MUJER

Memoria de Labores 2023 14



Memoria de Labores 2023

2. Celebracion del dia de la madre.



3. Congreso AEmprende Salvadorefao

Memoria de Labores 2023 1€



6. Reunion de Presentacion de Resultados Intermedios de la Caja de Crédito de San Juan
Opico a Representantes de Acciones.
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7. Actualizacién de Vallas Publicitarias

Caja de Crédito
SAN JUAN OPICO

Crear historias de grandes momentos, es lo queimporta. | r <

: B

Agencia Central San Juan Opico g
Tel: 2346-4900

0 @ * vAvw.cajaopico.com

27228327 39 17 2

W2 b 9

5 tuyos.
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8. Celebracion 37 Aniversario

Memoria de Labores 2023



9. Participacion en el Festival de la Naranja

10. Celebracion 1°Ani ver sari o. Fede Punto Vecino. N F e

Veci no. i Al L a
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12.Entrega de Premios de Sorteo Gana Facil

La Caja de Crédito de San Juan Opico en el Sorteo Electronico fiGana Facilg que se desarrolla
a nivel nacional, premié a 13 clientes ganadores en dicho sorteo, siendo 11 en efectivo,
entregados de la siguiente manera: 6 de $100, 2 de $ 200, 1 de $250y 2 de $ 500. Ademas
de regalar 2 motocicletas Yamaha.

13.Colocacién de Pasacalles en San Juan Opico, San Pablo Tacachico, Ciudad Versailles y
decoracion navidefia en parque central de San Matias.
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14.Participacion en Desfile de Fiestas
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Patronales de San Pablo Tacachico.
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16. Celebracion Navidefia Crédito Popular.
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17.Donaciones realizadas en el transcurso del afio.
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18.Detalle de Donaciones entregadas.

DESCRIPCION MONTO
Pago de alquiler de local de Cruz Verde Salvadorefia de San Pablo Tacachico. $ 1,200.00
Apoyo Cruz Verde Salvadorefia de San Juan Opico. $ 1,200.00
Plan Padrino Teleton. $ 2,400.00
Donacion a Casa Hogar de Ancianos "Walter Soundy". $ 2,400.00
Camisetas para candidatas de Canton "Lomas de Santiago”. $ 160.00
Donacion de Uniformes deportivos para equipo de Policia Nacional Civil,
., , $ 208.00
Delegacion de Colon.
Donacion a Escuela San Pablo Tacachico. $ 100.00
Apoyo econdmico para Evento de Toreo y Jaripeo en Fiestas Patronales de San
. $ 200.00
Pablo Tacachico.
Apoyo econdmico a La Asociacion de Ganaderos de San Juan Opico, para $ 900.00
evento Taurino. '
Donacion para revista de Fiestas Patronales de San Pablo Tacachico. $ 200.00
Donacion para Asociacion de Agricultores y Ganaderos de San Pablo
. $ 150.00
Tacachico.
Donacion de 5 Canastas navidefas para Comité de Apoyo y Desarrollo $ 200.00
Delegacion de Policia de La Libertad Centro. '
Apoyo econdémico a Parroquia San Juan Maria Vianey (Ciudad Versailles). $ 50.00
Donacién de 4 trofeos a Centro Escolar Catolico San Juan Bosco. $ 80.00
Donacion de 3 trofeos y 4 pelotas para Comité Deportivo Colonia Sitio del Nifio. | $ 140.00
Otras Donaciones $ 1,400.00
TOTAL $ 10,288.00
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Gestion Integral de Riesgos

Caja de Crédito
SAN JUAN OPICO

SESTEMA FEOTCRIONTO

DIVULGACION SOBRE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGO EN
LAS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

La Gestion Integral de Riesgos de la Caja de Credito de Ahorro de San Juan Opico para el afio
2023, estuvo fundamentada en un sistema de Gestion y Control que permitio desarrollar un
proceso estratégico mediante el cual se identifican, miden, controlan y monitorean los
distintos tipos de riesgos que en la ejecucion de las transacciones asume la Caja;
involucrando todas las dreas de la Entidad. Al momento de disefiar una estructura
organizacional de Gestion de Riesgos se toma en cuenta lo dispuesto en las normas emitidas
por FEDECREDITO. "Normas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades Socias que
captan depdsitos exclusivamente de sus Socios” (NRP-01) y en las buenas prdcticas
aceptadas en otras instituciones financieras.

La Junta Directiva es la mdxima autoridad responsable de velar por una adecuada Gestion
Integral de Riesgos, y por ende la instancia de la que emanan y se aprueban las estrategias,
manual, politicas y limites de exposicion para cada uno de los riesgos asumidos por la Caja.
El Comité de Riesgos es el responsable de informar a la Junta Directiva la correcta ejecucion
de las estrategias y politicas para la Gestion Integral de Riesgos y la Alta Gerencia quien
apoya a la Junta Directiva en la administracion prudencial de riesgos y en la ejecucion y
verificacion del cumplimiento de las distintas politicas aprobadas para tal efecto.

San Juan Opico, 31 de diciembre de 2023.

Gestor de Riesgos
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Dictamen del Auditor
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